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1. Das sind wir — unser Leitbild

Im Jahr 1878 griindete Pfarrer Ludwig Doll die ,Waisen- und Missionsanstalt Neukirchen-
Vluyn“ mit dem Ziel, bedirftigen Kindern und Jugendlichen eine Heimat der Nachstenliebe zu
bieten. Geleitet durch den festen Glauben an seinen christlichen Auftrag machte er es sich zur
Aufgabe, bediirftigen Heranwachsenden die Hoffnung und Perspektive zu geben, die sie fiir
ein gelingendes Leben bendtigen. Aufgenommen in die christliche Wertegemeinschaft gelang
es ihm die Kinder und Jugendlichen so anzunehmen, wie Gott sie geschaffen hat. Im Sinne
dieser Haltung fiihren wir, die Kinderheimat im Verein fiir Mission und Diakonie Burbach e.V.,

den Auftrag unseres Griindervaters bis heute fort.

Unsere Kinderheimat ist ein Schutzort flr junge Menschen, die in ihrer Unversehrtheit und
Entwicklung bedroht sind. Wir nehmen sie an und glauben an das Gute in ihnen, damit sie sich
entfalten koénnen und zu Menschen werden die selbststandig, selbstbestimmt,

verantwortungsvoll und mit gutem Herzen ihr Leben bestreiten konnen.

Grundlage und Basis unserer Angebote stellt die Anerkennung und Wirdigung der
Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen sowie die nationalen
Kinderschutzbestimmungen dar. Aus unserem christlichen Selbstverstandnis heraus fiihlen
wir uns zudem zu einem achtsamen, gewaltfreien und wirdevollen Umgang verpflichtet. Wir
nehmen die Kinder und Jugendlichen an, wie sie zu uns kommen. Wir horen ihnen zu, nehmen

sie ernst und sind fiir sie da. Es sind nicht sie, die eine Schuld trifft.

Durch Vorleben gelingender Lebensmodelle, Bestandigkeit, Akzeptanz und Wertschatzung
geben wir ihnen die Sicherheit, die sie bendtigen, um sich zu der Persdnlichkeit entwickeln zu
konnen, die sie sein wollen. Wir wollen unseren Kindern und Jugendlichen helfen, Konflikte zu
Uberwinden, eine stabile Selbstachtung und ein starkes Selbstvertrauen aufzubauen, um sie
in die Mitte unserer Gesellschaft zu integrieren. Vorhandene Ressourcen zu nutzen und Neue
zu entdecken steht im Zentrum unseres Handelns. Praktizierte Partizipation, erlebbare
Selbstverwirklichung und die Stabilitdt einer intakten Gemeinschaft schafft in unserer
Kinderheimat die dazu notigen Voraussetzungen. Unsere Kinder und Jugendlichen bilden den
zentralen Mittelpunkt allen Handelns. Die aktive Mitbestimmung und Mitgestaltung der

eigenen Lebenswelt ist daher selbstverstandlich und bietet gleichsam einen wichtigen Lernort
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zum Erlangen einer sozialvertraglichen, demokratischen und eigenverantwortlichen

Personlichkeit.

2. Die Kinderheimat

Aufgeteilt auf insgesamt finf Wohngruppen, mit differenzierten padagogischen
Ausrichtungen, bieten wir bis zu 26 Kindern und Jugendlichen eine Heimat auf Zeit.
Untergebracht sind sie in voneinander unabhdngigen Wohngruppen nahe dem Zentrum der
Gemeinde  Neukirchen-Vluyn.  Unterstlitzt durch  unsere ambulanten  Hilfen,
erlebnispadagogische Angebote® und einer leistungsstarken Verwaltung runden wir unser
Angebot ab. Damit bieten wir sowohl den uns anvertrauten Schutzbefohlenen, als auch den
Kostentragern und Herkunftssystemen, ein zielorientiertes und umfangreiches Spektrum

moderner Jugendhilfe an.

° Ein, im Bereich der Kinder und Jungendhilfe, erfahrener Padagoge (staatl. Anerkannter Erzieher), mit
einer Zusatzausbildung im Bereich der Erlebnispddagogik, steht der Einrichtung in einem Umfang von
25 Stunden pro Monat zur Verfligung. Desweiteren gibt es eine Kooperation mit der Stiftung Lichtblick
e.V. in Essen, fur langfristige gruppenpadagogische Malnahmen auf erlebnispadagogischem
Hintergrund.

2.1. Fir euch sind wir da - unsere Zielgruppe

Unser Angebot richtet sich vorzugsweise an Kinder und Jugendliche aller Geschlechter im Alter
von 3 bis 18 Jahren, die eine mittel- bis langfristige Heimat bendtigen und fir die eine
Unterbringung nach §34 SGB VIII in Betracht kommt. Jungen Volljahrigen bieten wir dariiber

hinaus im Rahmen von §41 SGB VIII die Méglichkeit der begleiteten Verselbststandigung an.
Gerade Kinder und Jugendliche die in ihrer Entwicklung durch

- Soziale Instabilitdit

- Vernachldssigung und Mangel

- Gewalt und Missbrauch

- Verlust und Traumatisierung

bedroht sind und Anzeichen von

- kognitiver Einschrénkung

- unzureichender Selbstwahrnehmung
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- fehlendem Selbstvertrauen
- defizitdére Handlungskompetenzen

zeigen, wollen wir eine Heimat bieten. Und das bei Bedarf bis zur gelingenden

Verselbststandigung.

Kein Leben gleicht dem anderen und die Konflikte im Leben unserer Kinder und Jugendlichen
sind so individuell wie sie selbst. Wir moéchten daher auch niemanden kategorisch von
unserem Angebot ausschlieBen und jedem Menschen die Chance geben, in seiner / ihrer
Individualitat betrachtet zu werden. Dabei ist es uns aber wichtig, Kinder auch nur dann
aufzunehmen, wenn wir ihnen wirklich eine Chance geben kdnnen. Es gibt zwar keine
hoffnungslosen Falle, aber nicht immer reichen die Rahmenbedingungen bei uns aus.

Bitte sprechen Sie uns daher im Bedarfsfall an.

2.2. Unsere Ziele

Das Wohlergehen der uns anvertrauten jungen Menschen ist oberstes Ziel all unserer
Bestrebungen. Dazu bieten wir ihnen den Ort des Schutzes an, den sie sich verdient haben.
Die Sicherstellung der existenziellen Bediirfnisse ungeachtet der individuellen Problemlagen
ist fr uns selbstverstandlich und bietet die Basis, das Vertrauen in eine Heimat zu gewinnen,

das bendétigt wird, um sich frei entwickeln zu kénnen.

Zur Ausbildung einer freien Personlichkeit als Teil unserer Gesellschaft bendtigen
Heranwachsende zudem Orientierung, Unterstiitzung und Begleitung. Nur so haben sie die
Moglichkeit, Kompetenzen zu erlangen, die sie fir ein selbstbestimmtes, gelingendes Leben

brauchen. Zu unseren Zielen gehort daher

- Stabilisierung in, wdhrend und nach Krisen

- Ausprégung und Stérkung der Selbstwahrnehmung und des Selbstwertgefiihls
- gesellschaftsfihiges Sozialverhalten auszubilden

- tragbare Konfliktféhigkeit ausbilden

- eigenstdndige Konfliktlésungen zu finden

- Férderung in Schule und Berufsausbildung

- Empathiefdhigkeit und Gerechtigkeitssinn entwickeln
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- eigenverantwortliches, kompetentes Handeln ermdéglichen
- Ausprdgung einer Identitdt im Wissen der eigenen Herkunft

- Perspektiven finden.
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2.3.  Unsere Wohngruppen stellen sich vor

Unsere Wohngruppen sind aufgeteilt auf drei intensivpadagogische AuBenwohngruppen, eine
sozialpadagogische Lebensgemeinschaft und eine Verselbststandigungsgruppe. Sie befinden
sich in fuBlaufiger Nahe zu einander und sind eingebettet in ein gewachsenes Wohnviertel von
Neukirchen-Vluyn, Ortsteil Neukirchen. Jede Gruppe hat unmittelbaren Zugang zu einem
eigenen, groRzlgigen und geschiitzten Garten. Durch die unmittelbare Trennung der
Gruppen, schaffen wir Oasen des Riickzuges und der Ruhe. Durch die Unterbringung innerhalb
der Siedlung bekommen die Bewohner und Bewohnerinnen dennoch den Anschluss an die
Gesellschaft, den sie fiir eine gelingende Integration bendtigen. Die fuRRlaufige Nahe der
Gruppen zueinander schafft Synergien, aus denen zusatzliche Ressourcen gewonnen werden.
Im Nachfolgenden finden Sie eine detaillierte Angebotsibersicht unserer vollstationdren

Wohngruppen.
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Sozialpadagogische Lebensgemeinschaft ,,Haus Sonnenschein”

Aufnahmealter: 3 bis 12 Jahre Plitze: 4 Betreuungsschliissel: 1:2,11

Unsere sozialpadagogische Lebensgemeinschaft ,Haus Sonnenschein” bietet vier Kindern aller
Geschlechter im Aufnahmealter von 3 bis 12 Jahren eine auf Dauer angelegte Heimat.
Untergebracht in einem Einfamilienhaus mit groRziigigem Garten, nahe dem Stadtzentrum
von Neukirchen-Vluyn, werden sie hier durch eine qualifizierte Fachkraft und ihrem
Ehepartner Vollzeit in hdauslicher Gemeinschaft betreut. Unterstiitzung erhalten sie durch eine

zusatzliche padagogische Fachkraft und eine Hauswirtschaftskraft.

Diese Wohnform eignet sich vorzugsweise fir Kinder mit einem erhdhten Bedarf an
Aufmerksamkeit, Bestandigkeit und der Unterbringungsnotwendigkeit in Kleingruppen. Durch
die permanente Ndhe zur Familie und Einbindung in die privaten Lebensbereiche stellt diese
Gruppe eine besondere Form der Unterbringung zur Verfiigung. Die Kinder und Jugendlichen
erhalten weitreichende Einblicke in eine intakte Familienstruktur und profitieren von dessen
Vorbildfunktion. Durch die konstante Betreuung und den sehr geringen Wechsel von
Bezugspersonen haben auch Kinder und Jugendliche mit starker Bindungsproblematik die

Chance Vertrauen aufzubauen.
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Intensivpadagogische Wohngruppe ,,Haus Wellenreiter”

Aufnahmealter: 6 bis 12 Jahre Pldtze: 7 Betreuungsschliissel: 1:1,38

Unsere gemischtgeschlechtliche Intensivwohngruppe ,Haus Wellenreiter” bietet sieben
Kinder im Aufnahmealter von 6 bis 12 Jahren eine vorriibergehende und bei Bedarf auf Dauer
angelegte Heimat. Untergebracht in einem Einfamilienhaus mit groRziigigem Garten, nahe
dem Stadtzentrum von Neukirchen-Vluyn, werden sie hier durch ein Team qualifizierter
Fachkrafte betreut. Die padagogische Betreuung erfolgt in Vollzeit und wird durch eine

Hauswirtschaftskraft erganzt.

Die Unterbringung im Haus Wellenreiter ist vorrangig fiir Kinder bestimmt, denen eine
Rickkehr in das Herkunftssystem mittel- bis langfristig in Aussicht gestellt werden kann. In der
Zeit des Clearings und der Reorganisation der Herkunftssysteme bietet sie den Kindern den
notwendigen Schutz und die Riickzugsmoglichkeiten an, die sie fiir ihre Entwicklung
bendtigen. Intensive Elternarbeit und Unterstlitzung bei diagnostischen Verfahren zeichnen
die Angebote der Wellenreiter aus. Sollten die Erkenntnisse des Clearingverfahrens oder die
Entwicklungen der Hilfeplanung einer Riickfiihrung in das Herkunftssystem entgegenstehen,
bieten die Wellenreiter auch die Moglichkeit einer auf Dauer angelegten Unterbringung an.
Erneuten Beziehungsabbriichen und vermeidbaren Umweltverdnderungen kann hier
entgegengewirkt werden. Gewonnenes Vertrauen der Kinder in die Wohngruppe bleibt
erhalten und stirkt die vorhandenen Ressourcen zur Bewaltigung ihrer

Entwicklungsaufgaben.
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Intensivpadagogische Wohngruppe ,,Haus Albatros”

Aufnahmealter: 6 bis 12 Jahre Plitze: 7 Betreuungsschliissel: 1: 1,42

Unsere gemischtgeschlechtliche Intensivwohngruppe ,,Haus Albatros” bietet sieben Kindern
im Aufnahmealter von 6 bis 12 Jahren eine auf mittel- bis langfristig angelegte Heimat.
Untergebracht in einem Einfamilienhaus mit Garten, nahe dem Stadtzentrum von Neukirchen-
Vluyn, werden sie hier durch ein Team qualifizierter Fachkrafte betreut. Zur Ergdnzung steht

eine Hauswirtschaftskraft zur Verfligung. Die Betreuung erfolgt Vollzeit im Schichtsystem.

Die Unterbringung im Haus Albatros ist vorrangig fur Kinder bestimmt, denen eine Riickkehr
in das Herkunftssystem mittel- bis langfristig nicht in Aussicht gestellt werden kann. Jeder
Mensch hat das Recht zu wissen, woher er kommt und wer er ist. Auch wenn unseren Kindern
ein auf Dauer angelegtes Zusammenleben innerhalb der Herkunftsfamilie nicht in Aussicht
gestellt werden kann, kann ihnen ihre Herkunft jedoch den Halt und die Orientierung geben,
die sie zur Ausprdagung einer stabilen Identitdit und Personlichkeit bendtigen. Die
familienergdanzende Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem sowie die Forderung des
regelmalligen Umgangs zwischen Geschwistern steht daher im Fokus der Hilfeplanung. Die
gemeinsame Unterbringung von Geschwisterkindern innerhalb dieser Wohngruppe wird,

unter Berlicksichtigung der individuellen Entwicklungsprognose, angestrebt.
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Jungen-Intensivpadagogische Wohngruppe ,,Haus Seestern”

Aufnahmealter: 6 bis 12 Jahre Plitze: 6 Betreuungsschliissel: 1:1,2

Unsere Jungen-Intensivwohngruppe, im ,Haus Seestern”, bietet sechs Jungen, im
Aufnahmealter von 6-12 Jahren, eine mittel- bis langfristige Heimat. Die Gruppe befindet sich
in einem kleinen freistehenden Haus, welches in einer verkehrsberuhigten Stralle liegt. Die
Anbindung an den offentlichen Nahverkehr ist ausgesprochen gut. Alle Schulformen sind
selbstandig zu FuR, mit dem Fahrrad oder dem offentlichen Nahverkehr problemlos zu
erreichen. Der groRzligige Garten verflgt iber viele Gestaltungsmoglichkeiten. Es besteht
dort die Moglichkeit im Garten Haustiere zu halten, z.B. Hasen oder andere kleinere Haustiere,

wenn die Kinder dies wiinschen.

Die padagogische Betreuung erfolgt in Vollzeit im Schichtdienst, eine Hauswirtschaftskraft in

Teilzeit erganzt das Angebot.

Die Verweildauer der Kinder und Jugendlichen in der Gruppe, ist mittel- bis langfristig
ausgelegt. Das Angebot ist, im Hinblick auf die koérperliche und seelische Genesung,
entwicklungsorientiert. Um den Kindern und Jugendlichen stabile, langfristige Bindungen zu
ermoglichen, wird von Tragerseite darauf geachtet, das Personal moglichst langfristig an die
Einrichtung zu binden und zu qualifizieren. Dabei wird auf ein ausgewogenes Verhaltnis von
mannlichen und weiblichen Bezugspersonen bzw. Mitarbeitern geachtet. Der padagogische
Schwerpunkt der Arbeit, mit den ausschlieRlich mannlichen Bewohnern, besteht vorwiegend
aus erlebnispadagogisch und naturorientierten Angeboten. Zusammenfassend ist dies eine

padagogische Jungenarbeit in Alltagssituationen.
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Das padagogische Setting ist auf Moglichkeiten neuer Beziehungsfindung ausgerichtet, so dass
auch Bereitschaft besteht, in Fallen hoher Personlichkeitsdefizite, alternative Angebote zur

Beziehungsaufnahme zu bieten.

Durch die intensive / umfassende Betreuung in der Wohngruppe sind vielfaltige Moglichkeiten
der Kontaktaufnahme und deren Intensivierung gegeben, die dem Kind / Jugendlichen Hilfe

bieten, ihre Bedirfnisse und die der Gemeinschaft in Einklang zu bringen.
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Verselbstandigungsgruppe ,,Haus Birke”

Aufnahmealter: 17 bis 21 Jahre Plitze: 2 Betreuungsschliissel: 1 : 3,22

Unsere Verselbstandigungsgruppe ,Haus Birke” bietet zwei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, im Aufnahmealter von 17 bis 21 Jahren, je nach individuellem
Entwicklungsstand, eine auf kurz- bis mittelfristig angelegte Heimat. Untergebracht in einer
eigenstandigen Wohneinheit, Gber den Geschaftsrdaumen der Kinderheimat, nahe dem
Stadtzentrum von Neukirchen-Vluyn, werden sie hier durch eine qualifizierte Fachkraft in

Teilzeit betreut und unterstitzt.

Verselbststandigung ist die zentrale Entwicklungsaufgabe im Ubergang von Jugendalter zum
Erwachsen sein. Diese Entwicklung bendtigt Zeit und bedarf der Unterstiitzung. Damit die
heranwachsenden Jugendlichen auch bei fehlender Ressource eines starken
Herkunftssystems nicht alleine gelassen werden und die Chance auf moglichst
gleichberechtigte Teilhabe in wunserer Gesellschaft bekommen, gibt es unsere
Verselbstandigungsgruppe. Hier bekommen sie die Maoglichkeit unter Anleitung einer
Fachkraft Wohnraum eigenverantwortlich zu bewirtschaften und sich den Anforderungen des
taglichen Lebens zu stellen. Das Hilfsangebot steht der Bewohnerschaft wadhrend der

vereinbarten Zeiten zur Verfligung und bietet Unterstlitzung in den Bereichen:

Hauswirtschaft und Organisation

- Gemeinschaftsleben

- Integration auf dem Arbeitsmarkt

- Unterstiitzung bei Behérdengéingen

- Vermittlung externer Unterstiitzungs- und Hilfsangebote

- Unterstiitzung bei der Wohnungssuche zur abschliefSenden Verselbststidndigung
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Die Fachkraft nimmt ferner Aufgaben der Aufsicht war, um Unheil und Schaden von den
Bewohnern und Bewohnerinnen bestmoglich abzuwenden und das Gemeinschaftsleben
innerhalb der Bewohnerschaft positiv zu begiinstigen. |hr kommt hierzu vorrangig eine
praventiv beratende und begleitende Funktion zu. Die Autonomiebestrebungen der jungen
Erwachsenen zu fordern, zu stiarken und zu festigen ist vorrangiges Ziel. Um
eigeneverantwortliches Handeln zu erfahren, sind die Bewohner daher an den Abenden, (iber

Nacht und an den Wochenenden unbeaufsichtigt.

Jedem Bewohner steht ein Einzelzimmer zur Verfligung. Die Badezimmer werden in
Gemeinschaft genutzt, zahlen jedoch zu den Privatrdumen der jeweiligen Nutzer. Die Kiiche,
das Wohnzimmer, Flure und Sozialraume sind als Gemeinschaftsraume angelegt und so zu
bewirtschaften. Hier bietet sich den Bewohnern ein geschiitztes Ubungsfeld fiir Kooperation,
Rucksicht und Organisation unter Einhaltung berechtigter Interessen der Mitbewohner/innen
an. Die Gemeinschaftsraume sind als 6ffentliche Rdume zu betrachten und den Fachkraften
der Einrichtung jederzeit zuganglich um die notwendige Aufsicht gewahrleisten zu kdnnen.
Die Einzelzimmer sowie die Bader sind Privatraume der jeweils zugewiesenen Nutzer/innen
und nur mit Zustimmung dieser durch Dritte zu betreten. Hierdurch wird die Privatsphare

geschitzt und die Autonomie gestarkt.
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2.4. Neukirchen-Vluyn - Leben in guter Nachbarschaft

,Heimat ist da wo man sich nicht erklaren muss“

(Johann Gottfried von Herder).

Im Herzen der ca. 27.000 Einwohner zahlenden Stadt Neukirchen-Vluyn, am westlichen Rand
des Ruhrgebiets haben wir unsere Heimat gefunden. Hier sind wir bekannt, hier fiihlen wir

uns verstanden.

Vom Kindergarten bis zum Abitur bietet Neukirchen-Vluyn ein umfangreiches und
vollstandiges Angebot an Bildungseinrichtungen an. Zahlreiche Kindertageseinrichtungen und
Grundschulen, eine Gesamtschule sowie ein Gymnasium befinden sich in unmittelbarer Nahe
und sind sehr gut zu Full, mit dem Rad oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.
Besonders erwahnenswert ist das Angebot der ortsansdssigen Forderschule. In privater
Tragerschaft geflhrt bietet sie ein umfangreiches Lern- und Forderangebot fiir Kinder und
Jugendliche mit Bedarf an. Zwei Berufsschulen vervollstandigen das Bildungsangebot der

Gemeinde.

Auch im Bereich Gesundheit und Kultur kénnen wir auf ein breites und vollstandiges Angebot
zurlickgreifen. Mehrere ortsansassige Kinder-, Haus-, und Zahnarzte sichern die
Grundversorgung ab. Zahlreiche Sportvereine, ein Erlebnisbad sowie Einkaufsméglichkeiten
fur alle Dinge des taglichen Bedarfs befinden sich in direkter Nachbarschaft zu unseren

Hausern.

Facharzte, Krankenhduser und ein umfangreiches Angebot zur Freizeitgestaltung sind durch
die nur wenige Kilometer entfernt liegende GroRstadt Moers gut zu erreichen. Gleichzeitig
bietet die Nahverkehrsanbindung an das Ruhrgebiet den Zugang zu einer Welt voller

Moglichkeiten.

3. Padagogischer Leitfaden
Um allen Bewohner/innen ein grundlegend einheitliches, nachvollziehbares
Handlungskonzept anbieten zu kdnnen und einen gemeinsamen Standard padagogischer

Leistungen zu gewahrleisten, orientieren sich unsere Gruppen am nachfolgenden Leitfaden.

T
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Im Rahmen der gelebten Gemeinschaft wird diese Maxime bedarfsgerecht und
gruppenorientiert angepasst und mit Leben gefillt. Bestandigkeit und Verlasslichkeit sind
wichtige GroRBen um Geborgenheit und Schutz zu erfahren. Wiederkehrende Ablaufe und
feste Rituale geben Handlungssicherheit und Orientierung. Wir wollen unseren Kindern und
Jugendlichen genau dieses anbieten und ihnen ein stabiles Umfeld schaffen, dass ihnen im
Herkunftssystem nicht immer angeboten werden konnte. Anhand verstandlich formulierter
Erwartungen innerhalb der Gruppengemeinschaft eréffnen sich Ubungsraume zur Erprobung
prosozialer Verhaltensweisen. Defizite konnen daran identifiziert, Fortschritte beobachtet
und Ziele erreichbar gemacht werden. Die fiir diese Stabilitat notwendigen Grundlagen fiihren

wir im Weiteren auf.

3.1. Tages- und Wochenstruktur
Durch die gemeinsame Vereinbarung einer festen Tages- und Wochenstruktur bieten wir
unseren Heranwachsenden die Chance, ihren Alltag mitzugestalten. An den wiederkehrenden

Ablaufen konnen sie sich orientieren und sich auch auf diese berufen.

Im Verstandnis gelebter Gemeinschaft nimmt jede Gruppe selbststindig die Tages- und
Wochenstruktur ein, die ihren Bedlrfnissen bestmoglich Rechnung  tragt.
Allgemeinverbindliche und wiederkehrende Termine und Abldufe werden in einem Tages- und
Wochenplan zusammengefasst. Er ist flr alle Gruppenmitglieder frei zugadnglich, ibersichtlich,
nachvollziehbar und verstandlich gestaltet. Institutionelle Ziele werde angemessen
berlicksichtigt und flieRen an geeigneter Stelle in die Planungen mit ein. Zu diesen Zielen

gehoren u.a.

Essenszeiten

- Nachtruhe

- Hausaufgabenzeiten

- Zeiten der freien Verfligung

- Gruppengemeinsame Aktivitéiten

- Wiederkehrende Aktionen (z.B. Gruppenkonferenzen)
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3.2. Bezugserzieherschaft
Bestandigkeit und Verlasslichkeit sollen unseren Kindern und Jugendlichen Schutz, Halt und
Orientierung geben. Daher ist es ihr Recht und unsere Pflicht, sie zu kennen, ihre Interessen

zu vertreten und sie in ihren Belangen zu unterstitzen.

Jeder Bewohner und jede Bewohnerin bekommt eine Bezugserzieherin oder einen
Bezugserzieher partnerschaftlich zur Seite gestellt. Sie stehen in der Verantwortung ihren Blick
zu scharfen und sind erste Ansprechperson zur Wahrung der Interessen im Alltag und bei der
Hilfeplanung. Eine gelingende Beziehungsgestaltung ist malgeblich von Sympathie und
Empathie abhdngig. Unsere Kinder und Jugendlichen werden demzufolge bereits bei der
Auswahl ihrer Bezugsperson mit einbezogen. Wir mochten ihnen ferner die Moglichkeit
geben, die Beziehungsgestaltung regelmaBig zu evaluieren und zu reflektieren. Dieses Recht
raumen wir gleichsam auch unseren Fachkraften ein, um Beziehung auf Gegenseitigkeit zu

gestalten. In die Aufgabe der Bezugserzieherschaft fallen u.a.

Aufbau und Erhalt einer intakten Beziehung

Planung und Durchfiihrung von Einzelaktionen (Bezugserziehertage)

- die Sicherstellung der Gesundheitsfiirsorge

- die Sicherstellung der Vermégensfiirsorge

- die Sicherstellung der Dokumentation gem. Qualitétsstandard

- die Erarbeitung / Koordinierung und Umsetzung der Hilfeplanung

- die bedarfsorientierte Elternarbeit

- die Integration in aufSerinstitutionelle Lebensbereiche (Schule / Beruf / Hobby / Freizeit
/ etc.)

- anwaltschaftliche Betreuung und Vertretung zum Wohle des Kindes im Innen- und

AufSenverhiiltnis

3.3. Partizipation im Alltag — unsere gelebte Gemeinschaft

Als christlicher Trager liegt uns nicht nur das Wohl jedes einzelnen Menschen am Herzen,
sondern wir sind immer auch Teil einer Gemeinschaft, die auf Respekt, Toleranz und Achtung
begrindet werden soll. Wir méchten die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen daher zu

teilhabenden und teilnehmenden Mitgliedern unserer Gesellschaft erziehen.

_—%
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Kaum ein Ort eignet sich hierfiir besser, als der gemeinsame Esstisch in der Wohngruppe. Hier
kann die Gruppe zusammenfinden und in Kontakt treten. Der Austausch ({ber
gruppengemeinsame Themen und individuelles Erleben ldsst gegenseitiges Verstandnis
entstehen und Vertrauen wachsen. Das gemeinsame Essen bietet somit einen
niederschwelligen Ort der alltaglichen Teilnahme und Teilhabe. Die gemeinsame Einnahme

der Mahlzeiten ist uns daher ein wichtiges Anliegen und moglichst haufig zu realisieren.

Mitreden zu kénnen und zu wollen ist der Grundstein gelebter Gemeinschaft. Daher wollen
wir unserer Bewohnerschaft tber die informellen Moéglichkeiten hinaus auch strukturierte
Angebote der Partizipation bieten. Die wochentlich stattfindende Gruppenkonferenz bildet
hierfir den formellen Mittelpunkt unserer Gemeinschaft. Zu festgelegter Zeit kommt die
Bewohnerschaft und das Personal gerne und freiwillig zusammen, um gemeinsam zentrale
Themen zu bearbeiten. Getragen durch demokratische Strukturen bietet sie den
teilnehmenden die Méglichkeit, aktiv ihre unmittelbare Umwelt mitzugestalten. Dabei legen
wir darauf Wert, dass die Kinder und Jugendlichen deutlich spiirbar mitbestimmen und
Einfluss nehmen koénnen. Andernfalls wiirde bald das Interesse an der Gruppenkonferenz
erldschen. Wichtig ist uns, dass jeder das Recht hat, Themen einzubringen und vorzutragen.
Zur Vermittlung strittiger Themen besteht ferner das Recht auf Moderation der
Gruppenkonferenz durch eine gruppenexterne Fachkraft der Kinderheimat. Themen fir die

informelle und formelle Form der Partizipation sind u.a. folgende:

- Vereinbarungen von Regeln des Zusammenlebens

- Planung von Freizeitaktivititen

- Vereinbarungen (iber Zeiten, Rituale und Abldufe

- Austausch von Informationen (z.B. nach Teamsitzungen)

- Erstellen des Speiseplans

- Evaluieren bestehender Strukturen und Vereinbarungen

- Gestaltung der Einrichtung

- Austausch liber Aktivitéiten aufSerhalb des Gruppengeschehens

- Kldrung von Konflikten innerhalb der Gemeinschaft
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3.4. Partizipation individuell - wenn es nur um dich geht

»Du hast das Recht, Deine eigene Meinung mitzuteilen und Erwachsene miissen das, was du
sagst, ernst nehmen.” (Auszug aus dem Artikel 12 der Kinderechtskonventionen der

Vereinten Nationen)

Wir sehen uns in der Pflicht, den Kindern und Jugendlichen in unserer Kinderheimat zu ihren
Rechten zu verhelfen. Nur mit ihnen als aktiven Partner in der Hilfeplanung und deren
Gestaltung, kdnnen die vereinbarten Ziele erreicht werden. Hierzu geben wir ihnen das Recht,
sich im Vorfeld jeder Hilfeplanung zu duern. Standardisierte, altersgerechte Fragebdgen
geben Hilfestellung, Wiinsche, Bedirfnisse und Kritik zu entwickeln, zu duBern und zu
dokumentieren. Aus den gewonnenen Erkenntnissen kdénnen dann gemeinsam
Entwicklungsziele formuliert werden. Eine angemessene Integration in die Prozesse der
Hilfeplanung stellt sicher, dass diese identifizierten Ziele in kurz-, mittel-, und langfristige
Zielvereinbarungen Uberfiihrt werden. Die aktive Beteiligung des Kindes, Jugendlichen oder
jungen Erwachsenen aktiviert Ressourcen, schafft Vertrauen, Einsicht und Verstdandnis. Eine
Notwendigkeit um Handlungsstrategien zur Zielerreichung vereinbaren und umsetzen zu
konnen. Die Beteiligung an Hilfeplangesprachen und die Kenntnis tGber Absprachen und

Vereinbarungen zur eigenen Person sind uns daher ein besonderes Anliegen.

Aber auch im Alltag ist Partizipation eine wichtige Handlungsmaxime. Durch die
Bezugserzieherschaft mochten wir sicherstellen, dass Jeder und Jede individuell gesehen,
gehort und verstanden wird. Die Umwelt und das eigene Leben mitzugestalten bedeutet, sich
einbringen zu koénnen und Forderungen stellen zu diirfen. Die Bezugserzieher helfen ihren

Klientinnen und Klienten anwaltschaftlich, diese Bedirfnisse zu formulieren und umzusetzen.

3.5. Etwas lauft schief — So kommt jeder zu seinem Recht

Kein Mensch ist unfehlbar, auch wir nicht. Uns ist es aber wichtig, rechtzeitig zu merken, dass
etwas nicht stimmt. Das kdnnen wir nur gemeinsam schaffen. Daher mochten wir allen
Menschen unserer Heimat die Moglichkeit geben, Probleme aufzuzeigen und Losungen

anzubieten. Eine offene, reflektierte und kritische Betriebskultur ist uns von groRer
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Bedeutung. Viele Konflikte kénnen frihzeitig identifiziert und geldst werden, ehe sie
ernsthaften schaden anrichten. Die Teilnahme an Gruppenkonferenzen, Teamsitzungen und
Leitungsrunden ist neben dem taglichen Dialog fiir uns eine feste Handlungsmaxime. Fir die
Falle, die jedoch mehr Aufmerksamkeit benotigen, von groRter Dringlichkeit sind oder den

Schutz der Anonymitat bedirfen, haben wir die nachfolgenden Angebote eingerichtet.

Verbesserungsbox

In jeder Wohngruppe und im Haus der Verwaltung sind Verbesserungsboxen installiert. Sie
sind gut zu erkennen, leicht zu erreichen und gegen unberechtigten Zugriff geschitzt. Alle
Personen der Kinderheimat, egal ob Bewohnerlnnen oder Mitarbeiterlnnen, haben das Recht,
Winsche und Anregungen aber auch Kritik und Sorgen aufzuschreiben, zu malen oder auf
andere Weise verstandlich zu machen und hier einzuwerfen. Wir verstehen jede Eingabe als
Antrag, mit dem Recht auf sorgfaltige Priifung, Wahrung der gebotenen Anonymitat und
Bearbeitung des Anliegens. Unsere Vertrauensfachkraft leert unsere Boxen wochentlich. Um
ein Mindestmal’ an Transparenz zu wahren, wird jedes Anliegen tabellarisch erfasst. Zudem
wird es an gebotener, mindestens aber an einer Stelle (Hilfeplangesprach, Gruppen-, Team-,

Leiterrunde oder unmittelbar mit der betreffenden Person) thematisiert.

Vertrauensfachkraft

Unsere Vertrauensfachkraft ist eine, durch die Heimleitung benannte Person, die sich den
Anliegen der Bewohnerschaft und der Belegschaft annimmt. Ihr kommt eine (iberparteiliche,
vermittelnde Funktion zu, die gepragt ist von Neutralitat, Einflhlsamkeit und Diplomatie. Sie
kann bei Bedarf zur Vermittlung und Moderation hinzugezogen werden, ohne ihre eigene
Haltung zu vertreten. Ferner fallt ihr die Aufgabe der Leerung und Bearbeitung der
Verbesserungsboxen zu. Sie klart ebenfalls regelmaBig iber Ombudstellen auf und tragt Sorge

fur die Veroffentlichung von Erreichbarkeiten und weiteren Informationen.

Ombudschaft

Manche Situationen sind so verzwickt, dass der Mut fehlt, mit vertrauten Personen zu
sprechen oder aber die Angst besteht, alles wiirde nur noch schlimmer werden. In diesen
Fallen konnen neutrale Ansprechstellen aulRerhalb der eigenen Organisation und unabhéangig

von Tragern der Jungendhilfe ein Angebot sein, Angste zu Uberwinden und Krisen zu
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begegnen. Sie stellen fur uns eine weitere Instanz dar, Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zu ihren Rechten zu verhelfen. Aus diesem Grund kldaren wir unsere
Bewohnerschaft und das Personal regelmaRBig tiber die Funktion von freien Ombudstellen auf.
An geeigneter Stelle veroffentlichen wir ferner Erreichbarkeiten und erganzendes

Informationsmaterial.

3.6. Forderung

Bildung ist der Schlissel zu Erfolg und Selbststandigkeit. Und nur wer liber hinreichende
Kompetenzen verfligt, kann gleichberechtigt und selbstbestimmt in unsere Gesellschaft
integriert werden. Die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen bringen oftmals
Kompetenzen mit, die sie sich als Notwendigkeit ihrer konfliktbehafteten Herkunftsgeschichte
haben aneignen missen. Oftmals sind alltagspraktische und schulische Schliisselkompetenzen

hingegen weniger ausgepragt oder sogar defizitar.

Wir mochten unsere Kinder und Jugendlichen dort abholen, wo sie stehen. Vorhandene
Kompetenzen zu erkennen und zu fordern ist unser Ansatz, Defizite zu reduzieren. Hierfiir
mochten wir sie in unsere vorhandenen und erprobten Strukturen einbeziehen.
Alltagskompetenzen entwickeln sich nur durch Einbeziehung in den Alltag. Daher ist es uns
sehr wichtig, die Heranwachsenden im ,hduslichen” Umfeld, z.B. beim Kochen, Reinigen und
Instandhalten, aktiv zu beteiligen. Die Vermittlung und Ubertragung von Aufgaben auBerhalb
der Wohngruppe (z.B. Erledigung von Einkdufen, Einbeziehung bei Behérdengdngen, Planung

und Teilnahme an Freizeitangeboten) fordert die Entwicklung weiterer Alltagskompetenzen.

3.7. Elternarbeit

Kinder und Jugendliche haben ein natiirliches Recht auf Eltern, die sich um sie kiimmern und
die sich fur sie verantwortlich fihlen. Nicht immer aber sind Eltern in der Lage, diesem
Anspruch eigenverantwortlich gerecht zu werden. Wir jedoch glauben fest, dass Eltern von
Herzen nur Gutes fir ihre Kinder wollen. Bei der Erfiillung dieser komplexen Aufgaben und
Erwartungen verstehen wir uns als Assistenz. Vorrangiges Ziel unserer Elternarbeit ist es, die
Erziehungskompetenz und Erziehungsverantwortung zu stirken und eine Rickfliihrung der
Kinder wo immer moglich, zu begiinstigen. Im Rahmen der Elternarbeit ist es moglich, die

Eltern durch Video-Home-Training in ihrer Erziehungskompetenz zu fordern. Die padagogische
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Leitung steht den Kolleginnen und Kollegen, die in die Elternarbeit eingebunden sind, zur

Fallsupervision zur Verfligung.

Es gibt jedoch auch Fille, in denen eine Riickfliihrung auf absehbare Zeit nicht moglich sein
wird. Auch in diesen Fallen wollen wir die Rechte der Kinder und Eltern wahren. Wir bringen
Kinder und Eltern wo immer es moéglich und sinnvoll erscheint zusammen. Bei begleiteten und
unbegleiteten Besuchskontakten ebenso wie bei schulischen und auRerschulischen
Veranstaltungen aber auch der gemeinsamen Entwicklung von Perspektiven im Rahmen der
Hilfeplanung. Hier entstehen Gelegenheiten, in denen wir die Einbeziehung der Eltern in die
Lebenswelt der Heranwachsenden beglinstigen wollen. Zusatzlich bieten wir, zur Aussohnung
mit der eigenen Herkunft, Biographiearbeit an, die, wenn notwendig, durch eine externe

psychologische Anbindung des Kindes oder Jugendlichen, begleitet werden kann.

3.8. Sexualpadagogik

Der Umgang mit den uns anvertrauten Kindern ist auf Ganzheitlichkeit ausgerichtet. Hierzu
gehort auch der Umgang mit Sexualitat, vor allem in der Lebensphase der Pubertat. In Zeiten
groBer Einflussnahme moderner Medien auf nahezu alle Lebensbereiche der
Heranwachsenden ist es jedoch mehr den je notwendig, sie bereits frihzeitig

sexualpadagogisch zu begleiten.

Wir mdchten unseren Kindern und Jugendlichen durch Vertrauen und das offene Gesprach
begegnen, um sie bei den Themen abzuholen, die sie beschaftigen. Ein respektvoller und
altersgerechter Umgang mit Sexualitat, Partnerschaft und Emotionen ist fiir uns die Basis von
Aufklarung und Begleitung. Mittels gezielter und bedarfsgerechter Angebote (z.B. Workshops,
altersgerechte Literatur- und Medienangebote) mochten wir ihnen auch aulerhalb des
schulischen Unterrichts die Moglichkeit geben, sich mit der Entwicklung der eigenen Sexualitat
angemessen auseinandersetzen zu koénnen. Aber auch die Foérderung eines
Gefahrenbewusstseins (z.B. Einfluss von Medien, Krankheiten und Gewalt) mit Blick auf die

Sexualitat ist uns ein wichtiges Anliegen.
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3.9. Gesundheitsfiirsorge

Neben der Medizinischen Grundversorgung mittels Kinder-, Haus,- und Zahnarzten/innen,
greifen wir auf ein regionales Netzwerk von Psychologen/innen, Therapeuten/innen und
Facharzten/innen zurlick, die uns bei der Diagnostik und Therapie komplexer Problemlagen

unterstlitzen und dem Wohle der Heranwachsenden verpflichtet sind.

Interne Dokumentationsverfahren stellen sicher, dass der Gesundheitszustand bereits bei
Aufnahme festgestellt wird und eine fortlaufende Uberwachung garantiert ist. Die Diagnostik,
Behandlung von Erkrankungen und Vergabe von Medikamenten erfolgt in Einvernehmen mit

unseren Bewohnerlnnen und den personensorgeberechtigten Eltern oder Vormindern.

Zur Gefahrenabwehr im taglichen Zusammenleben nehmen alle Mitarbeiterinnen der
Einrichtung regelmalig an Erste-Hilfe-Fortbildungen teil. Zudem verfligen alle Gruppe (iber

eine fortlaufend gepflegte Erstehilfeausstattung.

4. Unsere Organisation

4.1. Organigramm
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Organisationsbeschreibung

Vorstand

Der Vorstand besteht aus zwei gewahlten Vertretern des Vereins flir Mission und Diakonie
Burbach e.V.. Er nimmt seine Aufgaben gem. Satzung eigenverantwortlich war und unterliegt

der Aufsicht seiner Mitglieder.

Geschaftsfilhrung

Den Vorstand der Kinderheimat im Verein fur Mission und Diakonie Burbach e.V. Gbernimmt

die Geschaftsfiihrung.

Heimleitung

Die Heimleitung ist verantwortlich flir die padagogische Leitung und Ausrichtung der
Kinderheimat. Sie wird besetzt durch eine padagogische Fachkraft mit einschlagiger
Berufserfahrung. Sie beradt und unterstiitzt die Teams in padagogischen Angelegenheiten,
begleitet die Hilfeplanung und ist flr die Qualitatsentwicklung verantwortlich. lhr obliegt die

Aufsicht tiber die Wohngruppen und die Berichterstattung gegeniiber dem Vorstand.

Gruppenleitung

Jede Gruppe wird durch eine erfahrene Gruppenleitung unterstiitzt. Wir méchten mit dieser
Funktion die Kontinuitat und Eigenstandigkeit der Wohngruppen férdern und beglinstigen.
Unsere padagogischen Fachkrafte sind die Experten im Umgang mit den uns anvertrauten
Kindern und Jugendlichen. Damit sie ihre Aufgaben eigenverantwortlich, zielorientiert und
strukturiert wahrnehmen konnen, habe sie das Recht auf angemessene Fihrung und
Unterstltzung. In der Person der Gruppenleitung mochten wir daher eine Fachkraft
benennen, die sowohl im Geschehen des Alltags involviert ist und sich gleichsam der
Organisation und Ausgestaltung der Arbeitsprozesse in besonderem MaRe verpflichtet fihlt.
Sie tragt die Verantwortung, das padagogische Team durch kooperativen Dialog aufzubauen,
zu begleiten und zu stabilisieren. Empathie, Verantwortungsbewusstsein und die Gabe zur

diplomatischen Gesprachsfiihrung zeichnen sie dabei aus.
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4.2. Padagogische Mitarbeiter

Dem Fachkraftegebot folgend, beschaftigen wir innerhalb unserer Wohngruppen staatlich
anerkannte Erzieher/innen, Sozialpdadagogen/innen und Heilpadagogen/innen. Bei der
Teambildung verfolgen wir mit Blick auf Alter und Geschlecht der Fachkrafte das Ziel, eine
moglichst heterogene Zusammenstellung zu erreichen. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit
einschlagiger Berufserfahrung bilden flr uns das Fundament. Sie geben der Bewohnerschaft
Sicherheit und Kontinuitat. Berufseinsteiger und Berufseinsteigerinnen sorgen fiir Dynamik
und Flexibilitat in unseren Teams. Ihre Neugier und Motivation ist ein Garant flir Innovation
und Aktualitat.

Auf diese Weise mochten wir unseren Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit geben, sich
aus einer Fille an Vorbildern das ihre zu suchen. Um gleichzeitig den komplexen Anspriichen
ihrer Entwicklungsaufgaben bestmoglich gerecht werden zu kdénnen, legen wir ebenso viel
Wert auf eine breite Aufstellung fachlicher Zusatzqualifikationen. Bereits im

Einstellungsverfahren achten wir auf Diversitat innerhalb der Fachteams.

Die Uberwachung der Fachkrifte im Rahmen des § 72a SGB VI ist sowohl bei Einstellung, als

auch im fortlaufenden Betrieb obligatorisch und wird durch unsere Verwaltung sichergestellt.

4.3. Verwaltung — die Stiitze im Hintergrund

Eine leistungsstarke Verwaltung bildet das Rlickgrat jeder guten Organisation. Sie entlastet die
Mitarbeiter/innen und die Geschaftsfiihrung bei der Bewaltigung verwaltungstechnischer
Prozesse und eroffnet Ressourcen im Kernaufgabenbereich gelingender padagogischer Arbeit.
Den Tragern der Hilfen zur Erziehung gewahrleistet sie einen modernen Qualitatsstandard und

ist kompetenter Ansprechpartner im Bereich Abrechnung und Verwaltung.

Hausmeisterei
Die schnelle und kompetente Unterstiitzung in technischen Angelegenheiten wird durch
unseren Hausmeisterservice sichergestellt. Wartung, Instandhaltung und Modernisierung

kdnnen zeitnah realisiert werden und entlasten die Fachkrafte weiter.

Hauswirtschaft
In jeder Wohngruppe mit Vollzeitbetreuung steht werktags eine Hauswirtschaftskraft

unterstitzend zur Seite. Sie bereitet die vollwertigen und abwechslungsreichen Mahlzeiten
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nach aktuellen Standards zu und stellt unseren hohen Anspruch an Hygiene und Sauberkeit in
der jeweiligen Wohngruppe sicher. Durch ihre Nahe zur Bewohnerschaft ist sie aber auch eine
verlassliche Bezugsperson in der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen. Daher ist es uns
wichtig, dass sie neben den hauswirtschaftlichen Qualifikationen auch das notwendige
Feingefiihl und die gebotene Umsicht mitbringt, die fiir eine gelingende Zusammenarbeit in

einem fordernden Umfeld notwendig ist.

5. Qualitdtssicherung und Entwicklung
Gute Arbeit ist unser Ziel und eine tagliche Herausforderung. Um dieses zu erreichen,

verpflichten wir uns selbst zu den nachfolgenden Standards.

Mit Blick auf unsere Kinder und Jugendlichen

Individuelle Tagesdokumentation

- Gesundheitsdokumentation

- Bedarfsorientierte Erstellung von Entwicklungsberichten

- Beteiligung der Kinder und Jugendlichen an der Hilfeplanung mittels Fragebogen
- Sicherstellung des Beschwerdemanagements

- Sicherstellung der Partizipationsangebote

- Regelmdfige Erstellung von Zielvereinbarungen und deren Evaluation
Mit Blick auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Uberpriifung der Eignung und Qualifikation vor Einstellung

- Regelmdfige Uberpriifung gem. & 72a SGB VIl vor und wdhrend des
Beschdftigungsverhdiltnis

- Foérderung von Fort- und Weiterbildungsangeboten

- Interne Schulungen

- Supervision

- Wéochentliches Teamgespriich

- Wochentliche Leitungsrunde

- Mitarbeitergespriich mindestens jéhrlich und bei Bedarf
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- Jdhrliche Unterweisung in den Bereichen Arbeitssicherheit und Datenschutz durch

beauftragte Personen
Mit Blick auf unsere Organisation
- Jdhrliche Evaluation durch Befragung der Trdger, Eltern, Vormiinder, Bewohner/innen
und Mitarbeiter/innen

- Jdhrliche  Uberpriifung  der  Betriebsanweisungen, Prozessablédufe  und
Organisationsstrukturen auf Aktualitdt durch standardisierte Verfahrensabldufe

- Forderung von Verbesserungsinitiativen durch das Personal



